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RESUMEN/ABSTRAC

El presente trabajo, pretende proporcionar elementos suficientes para llevar a cabo una
contextualizacién sobre “la gestion escolar” y los elementos que intervienen en su desarrollo y
consolidacion.

Pone a consideracion, informacién referente a la exploraciéon de diversos modelos o acciones de
gestidn escolar en Veracruz y sus alcances dentro de las politicas publicas estatales.

La intencidn es llegar a conclusiones sobre los beneficios de la aplicaciéon de una gestiéon escolar
eficiente, mediante la integracion de los actores escolares, la organizacidn, la innovacién e
informacidn significativa, como un todo necesario para el l ogro de objetivos.

INTRODUCCION

La gestion escolar no se puede visualizar desde una perspectiva aislada a la sociedad, es por eso que,
analizando lo escrito por Pozner (1997) en algunas de sus obras, se observa la imperiosa necesidad
de acercarse a la 6ptica de las teorias organizacionales, para verla como un conjunto de procesos,
mismos que incluyen aspectos tedricos y practicos de manera matricial en el sistema educativo
formal, respondiendo a las expectativas, retos y necesidades de la sociedad actual.

Por lo anterior, se puede concebir como aquellos actos realizados por los encargados de dirigir los
planteles y en su caso, el sistema educativo, o bien, una serie de procesos, todos ellos orientados a la
realizacién de una funcién netamente articuladora, buscando la coordinacién, direccidn, apoyo y
supervision de acciones desarrolladas por los actores involucrados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Es una herramienta administrativa que permite ligar conocimiento y accién, ética y
eficacia, politica y administraciéon en procesos que tienden a la mejora continua de las practicas
educativas; a la exploracién y explotacion de todas las posibilidades; y a la innovaciéon permanente
como proceso sistémico.

La gestidn escolar es una de las instancias de toma de decisiones acerca de las politicas educativas
de un pais. Realiza las politicas educacionales en cada unidad educativa adecuandolas a su contexto,
particularidades y necesidades de su comunidad educativa. (Pozner, 1997). Asi, es necesario
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establecer una politica educativa que pida cuentas pero que brinde apoyos para que la gestion se
vincule con calidad educativa

Esta tarea administrativa (gestion escolar) modula la relaciéon entre lo pedagégico y lo
organizacional; lo funcional con lo cognitivo del proceso; todo en una conjuncién de trabajos
colaborativos, en donde no sélo el docente esta encargado del trabajo, sino que directivos,
supervisores, autoridades educativas, padres de familia, alumnos y sociedad, cumplen con un rol
fundamental para el logro de objetivos.

LA GESTION ESCOLAR Y LA COMUNIDAD

Para que la escuela —plantel- se vincule con la comunidad, es necesario en la mayoria de las
ocasiones, contar con una gestiéon educativa en donde cada miembro, sea reconocido como sujeto
activo, creador de su propia accién tanto personal como profesional. También se ve involucrada la
innovacion permanente -no sélo en los procesos de ensefianza, sino en todos los sentidos, una
actitud propositiva, receptiva y de absorcién continua-, como proceso sistematico, de tal manera
que pueda darse respuesta a las demandas y requerimientos que la sociedad le hace a la instituciéon
educativa.

Los padres de familia desempefian un rol fundamental dentro de la integracién de la escuela con la
comunidad; ellos tienen expectativas y concepciones respecto al plantel, poseen exigencias propias
de cémo debe funcionar el centro escolar, tienen también una idea comunitaria de cémo deben
relacionarse los maestros con sus alumnos, de como deben tratarse y disciplinarse los alumnos en el
aula. Por ello es importante que la escuela tenga una gestion, en donde a los padres de familia se les
tome en cuenta y trabajen organizadamente, presentando las exigencias en forma comunitaria y
adquiriendo fuerza para transformar la escuela (Schmelkes, 2001).

La gestiéon educativa de las escuelas que buscan vincularse con la comunidad debera basarse en la
planeacion sistematica (en donde se involucren tanto el personal de la escuela, como los padres de
familia y los alumnos), y no en la improvisacién y la discriminacién, como refiere Antinez (2004)
quien define a la gestién escolar como:

Desde la perspectiva de Antlinez, en la gestion participan todos los miembros de la comunidad
educativa, cada uno hace su aporte en funcién de sus capacidades y competencias; tomando en
cuenta también el dmbito particular en el que se desempefia (académico, administrativo, de
gobierno, etc.). Con la gestion educativa se desarrollan proyectos de equidad, calidad y pertinencia
educativa que benefician al colectivo.

LA GESTION ESCOLAR, LA ARTICULACION ORGANIZACIONAL Y EL APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO
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Para lograr una educacién de calidad se requiere de acciones integrales que articulen las multiples
instancias de la vida escolar, por eso es necesario que los encargados de los procesos de gestion se
asuman como lideres de la organizacidn, y comprendan que su dambito de competencia no puede
restringirse a lo académico o a lo administrativo solamente.

Segin Pozner (1997) el Proyecto Pedagdégico Institucional (PPI), es la herramienta de la gestion
escolar que define la opcién por determinados valores, intenciones, objetivos y medios. El PPI es el
espacio en el que se redefine las orientaciones nacionales, regionales y/o locales, en funcién de un
contexto social y una coyuntura especifica que se expresa en particulares situaciones y
problematicas.

Tomando en cuenta este Proyecto, como consecuencia, se tendrd el mejoramiento en la calidad
educativa al llevarse a cabo aprendizajes significativos en todos los miembros de la comunidad
educativa y como consecuencia el mejoramiento de la sociedad.

Este aprendizaje significativo, debera ser orientado a la satisfaccién de sus necesidades basicas de
aprendizaje, como refiere De Mello (2003), en su documento nuevas propuestas para la gestion
educativa, indica que ésta debera estar encaminada para "generar estrategias de satisfaccion de las
necesidades basicas de aprendizaje”, lo anterior se consigue con apertura institucional, flexibilidad
para adoptar soluciones alternativas y diferenciadas para el mejoramiento del aprendizaje,
capacidad para coordinar iniciativa y actuaciéon de los que trabajan en las prioridades establecidas,
poder para establecer o inducir los modelos de gestion que satisfagan las prioridades del
aprendizaje y, finalmente, manejo de los sistemas de evaluacidn y los resultados para adoptar
mecanismos de compensacion en cuanto a los desequilibrios regionales y las desigualdades sociales.

Retomando a De Mello (2003), es importante que la escuela realice una gestiéon escolar acorde con
las necesidades basicas de aprendizaje de los alumnos, las cuales se derivan del contexto social, de
las nuevas tecnologias de informacidon y comunicaciéon -cambios contextuales y globales-.

Como consecuencia de una gestiéon educativa en donde existen la planeacidn, la distribuciéon de
tareas y responsabilidades, la organizacién y la coordinacion, ademas del control y la direccién de
los procesos de evaluacion; se vera reflejado en lo que Antinez (2004) expresa, que en las
organizaciones que funcionan adecuadamente existe una diferenciacién muy baja entre el personal
directivo y las unidades de apoyo. El consenso es una herramienta util para generar la participaciéon
de todos los miembros de la comunidad educativa incluidos los padres de familia que se sienten
escuchados.

VERACRUZ CASO DE EXITO EN GESTION ESCOLAR

En el caso especifico de Veracruz, se ha puesto en marcha la revision del modelo educativo,
asimismo, la gestidn escolar ha detonado lineas de oportunidad para explorar diversas opciones, en
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donde la innovacion de procesos, el trabajo colaborativo entre sociedad, autoridades educativas y
actores directos del sistema formal, asi como un analisis exhaustivo de necesidades bdasicas de
aprendizaje, basado en el contexto del plantel y de las exigencias sociales, han arrojado estrategias
para consolidad el modelo educativo y, en su caso, para subsanar y apuntalar los rezagos existentes.

Le gestion de recursos materiales, financieros y humanos con los tres niveles de gobierno se ha
dado en todo momento, afortunadamente la respuesta ha sido favorable y el compromiso para
elevar la calidad de la educacion es total.

Para dar claridad a lo antes mencionado, La Secretaria de Educacion de Veracruz, a través de la
Subsecretaria de Educacion Media Superior y Superior, orienta las practicas de gestién escolar para
elevar los estandares de calidad del servicio educativo, siguiendo una estrategia participativa en la
que se rescate la experiencia de la comunidad al ser un marco normativo y operativo para la toma
de decisiones. Lo anterior plasmado en el documento rector denominado “Proyecto Estratégico”, el
cual contiene programas de induccién a docentes, directivos y alumnos; programas de desarrollo
para la vida, orientados a los estudiantes del nivel a través de tutorias, fomento a la lectura y
prevencion de la violencia y; programas al desempefio académico.

En este sentido, establece acciones categdricas para mejorar la cobertura con equidad en los
planteles de educacién media superior, enfrentando esta situaciéon desde varias lineas de gestion
escolar.

Por una parte, es menester destacar que el gobierno del estado, implementa como politica educativa
el acercar la educaciéon media superior aun a las zonas mas apartadas de nuestra geografia estatal,
asi, con la creaciéon del telebachillerato hace 33 afios, primer subsistema en esta modalidad
educativa a nivel nacional, se ha logrado beneficiar a miles de jovenes de poblaciones con
situaciones socioeconémicas desfavorables que, por ello, no tendrian la posibilidad de trasladarse a
un centro urbano para continuar con sus estudios de bachillerato. Este modelo exitoso en la
actualidad atiende a mas de 90 mil alumnos en los 1034 planteles que tiene funcionando, siendo la
base para el nuevo proyecto federal Telebachillerato Comunitario (TEBACOM).

También, en esta administraciéon se crea el Bachillerato en Linea de Veracruz (BELVER), oferta
educativa propuesta, por primera vez, por una Secretaria de Educacién, en toda la Republica
Mexicana, desarrollada por docentes veracruzanos, especialistas en cada una de las asignaturas que
conforman el plan curricular de esta modalidad; haciendo realidad potencialidades como la
aplicacién racional y estratégica de la tecnologia en la educaciéon y de recursos humanos de la
Secretaria, siendo un esfuerzo institucional por atender las necesidades de rezago educativo y
ampliar la cobertura. No se omite destacar ademas que las colegiaturas del BELVER, son las mas
accesibles en esta modalidad en la republica mexicana.



SEV

SECRETARIA DE EDUCACION L]
DEL ESTADO DE VERACRUZ Paglna 5de6

Igualmente, mediante la optimizacién de los recursos humanos, se ha logrado aperturar 17
planteles de modalidad mixta en varias ciudades de nuestro estado, lo que ademas que no genera
una mayor carga al presupuesto estatal provee una muy buena opcidn para jévenes y adultos que no
tiene la posibilidad de acudir a un plantel de modalidad escolarizada a concluir sus estudios de
bachillerato, permitiendo al interesado en cursar su bachillerato hasta en 2 afios 5 semanas.

CONCLUSIONES

Por lo antes presentado, se puede concluir que la gestidn escolar es una herramienta administrativa,
la cual no sélo estd en manos de una persona o un grupo de ellas, sino de la colectividad de
miembros directos o indirectos de la comunidad educativa.

Se entiende como el conjunto de acciones articuladoras, orientadas a el logro de objetivos por parte
de las areas de la organizacion, plantel o sistema educativo; Una serie de procesos de coordinacion,
direccién y supervisidn coadyuvante a los participantes de la ensenanza-aprendizaje.

El uso correcto y gestién de recursos humanos, financieros y materiales, es fundamental para la
consecucion de resultados favorables y objetivos planteados; La innovacién y flexibilidad dentro de
los procesos de planeacion son pieza clave de la gestién escolar.

Por ultimo, la participaciéon y corresponsabilidad de la sociedad, asi como el correcto analisis de
necesidades basicas de aprendizaje, permiten crear las directrices adecuadas para el trabajo
cotidiano y sustancial de la unidad educativa. La participacién y apoyo de los tres niveles de
gobierno, resulta necesario y obligatorio para el desarrollo o consolidacién de una educacién de
calidad.
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