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Ámbito 
empresarial 

Ámbito 
educativo 

CALIDAD 

Concepto polisémico, impreciso y 
pocas veces ambiguo 



La gramática de la calidad 

Pertinencia 

Autonomía  

Inclusión 
Gestión de la 

diversidad 

Equidad 



 
¿Qué aspectos considerar para un mejor modelo 

de educación básica? 
 

Clima escolar 
Ambiente que 

estimula el 
aprendizaje 



M
itigar los riesgos de fracaso escolar 

 
Interacciones 
personales 
positivas 

Transmitir optimismo para 
visualizar el futuro 

Centrar la labor educativa 
en las fortalezas de los/as 

educandos 



“[...] el ambiente de Tetsijtsilin como que 
me metió ahí a la sociedad, es como un 
pueblo chiquito, ahí [en Tetsijtsilin] los 
valores son muchos, el respeto, la 
c o l a b o r a c i ó n ,  n o s é ,  t a n t a s 
cosas ...” (Tasoijkniuan, H, LSR, OAM, 
04/09/2010). 

[...] y,… pues, algo de lo cual recuerdo de 
la tele [telesecundaria], pues es que…ya 
con los compañeros, pues era estar como 
en …como en la casa porque ibas con tus 
compañeros a sembrar, a cosechar, 
estabas ahí...las mujeres también se 
integraban…luego, recuerdo las elotadas 
… como los ambientes más, este…como 
más de casa (Tosepan, H, LSR, ZPO, 
05/09/2010). 



Fijar límites 
firmes y claros 

Disminuye los riesgos de los conflictos 
que caracterizan las relaciones 
humanas 

Enseñar 
habilidades 
para la vida 

Aprender haciendo: adopción de 
conductas cooperativas,  decisiones por 
consenso y establecer metas 
compartidas 

Brindar afecto y apoyo Fortalece la confianza y promueve 
el sentido de pertenencia 



Establecer y 
transmitir 

expectativas 
elevadas 

Brindar 
oportunidades de 

participación 
efectiva 

•  Celebrar los éxitos más que 
los fracasos 

•  Énfasis en logro más que en 
el déficit 

Se construye la capacidad de 
agencia y se desarrolla la 
creatividad y criticidad. 




